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TECHNOLOGIES

C’est à l’initiative de Richard Gaudelard et Jehan Coque-
bert de Neuville que la société QosGuard prend son essor 

fin 2007. La mission : Améliorer la Performance des Systèmes 
d’Information « parce que le nombre de dysfonctionnements 

et leur gravité augmentent bien que tous les médecins soient déjà autour du malade » et «  que 
les coûts issus des dysfonctionnements représentent environ 5% du chiffre d’affaires des entrepri-
ses » ce qui impose de réagir nous explique Richard Gaudelard, président de QosGuard. Alors que 
l’amélioration de l’état de santé du SI amènerait à une augmentation des marges, une meilleure 
compétitivité et une meilleure satisfaction des utilisateurs (métiers, clients et fournisseurs) ! 

>>Un manque de visibilité
Après avoir largement consulté les acteurs de la profession, les fondateurs de QosGuard en ar-
rivent à la conclusion que la source principale des dysfonctionnements provient du manque de 
visibilité des décideurs sur l’ensemble du SI. Ils sont en quelque sorte « aveugles » et ne peuvent 
pas prendre les bonnes décisions quant à l’optimisation du SI. Plus précisément, certaines parties 
du SI sont « Sur-Visibles » mais la visibilité  transverse manque. Cette visibilité permet de voir la 
Performance sous de nombreux angles, autorisant chaque niveau d’organisation de l’entreprise à 
prendre les décisions en connaissance de cause. La visibilité est fournie sous forme d’indicateurs de 
Performance du SI (tableaux de bord multi-vues, multidestinataires). Ces tableaux de bord sont 
construits à partir de mesures effectuées sur le SI, sont historiées et comparées à des comporte-
ments types  car « on ne peut améliorer que ce que l’on mesure  ». En poursuivant l’étude, il est 
apparu qu’une interprétation de cette visibilité devait être fournie aux personnes en charge de la 

Performance du SI par des « Interpréteurs » de la visibilité (personnels dédiés à cette fonction). Ce 
service supplémentaire dit d’amélioration, vise à donner les clés aux utilisateurs pour comprendre, 
anticiper et justifier les coûts et les évolutions de l’informatique et des télécoms.
En outre, pourquoi les acteurs de la performance en général ne produisent-ils pas de visibilité 
transverse interprétée ? La réponse tient au fait que l’ensemble des producteurs du SI, internes à 
l’entreprise ou externes (les fournisseurs informatiques), sont organisés en silos car seul ce mode 
de production est efficace. Mais alors que l’industrie classique produit des ensembles finis qui 
n’évolueront qu’à la marge après leurs sorties d’usine,  « le Système d’Information lorsqu’il sort 
des mains de ses concepteurs (ou développeurs) n’en est qu’à sa naissance et va très considéra-
blement évoluer sous la pression de son écosystème, à savoir les utilisateurs, la concurrence et 
l’évolution des technologies de l’information (Réseaux Sociaux, Cloud Computing,...) » explique 
Eric Joly, Directeur Commercial. Ce mode de production par silos, où il n’existe pas de responsables 
identifiés de la Performance globale du service rendu, génère des effets de bord entre les silos dont 
personne n’est responsable, diminuant d’autant la performance du SI et augmentant les coûts de 
production tout au long de son existence. C’est sur ces effets de bord que l’attention de QosGuard 
s’est focalisée.  Pour répondre à la demande de visibilité transverse et surtout pour y répondre 
d’une manière simple et rapide, QosGuard s’aligne sur des tendances irréversibles de l’industrie 
des services: la fourniture de la Performance sous forme d’un service. «  Performance As A Service »  
autorise que la Performance d’un SI soit proposée comme un service clé en main tels que le sont 
de manière plus classique le téléphone ou l’utilisation de la voiture (Auto Lib). La réalisation de la 
performance peut alors être consommée comme un service intégré et complet  « à la demande » 
par opposition à un projet ou à une association de moyens. A cela QosGuard ajoute sa marque de 

fabrique : l’Amélioration en Continu via un processus 
de type « Quick Win » qui permet d’améliorer l’état 
de santé du SI, petites étapes gagnantes par peti-
tes étapes gagnantes. C’est bien le savoir-faire de  
QosGuard qui associe « Système Intégré à la de-
mande » et « Amélioration en continu sous forme 
de Quick Win » qui fournit l’efficacité du modèle 
précise Frédéric Chevalier fondateur et en charge 
des offres de service.

>>Une méthodologie itérative et  
convergente
QosGuard privilégie la relation de partenariat dura-
ble avec ses clients en leur dédiant un responsable 
opérationnel de compte. Il coordonne les étapes de 
suivi en permettant de dérouler les étapes progres-
sives de prise en compte du point de vue de l’uti-
lisateur (métiers et clients). Lors de chaque étape, 
le comportement du SI est comparé à un compor-
tement type et des préconisations d’amélioration 
du SI sont proposées au client. A partir d’un certain 
temps nombre de Quick Win dépendant de l’état 
initial, le nombre de dysfonctionnements diminue 
ainsi que leur gravité. Dès lors QosGuard qui aura 
contribué à faire passer la production informati-
que d’un modèle War Room à un modèle Control 
Room pourra se concentrer sur le maintien de l’état 
de santé du SI sur un niveau de dépenses accep-
table pour l’entreprise permettant aux équipes du 
client de se concentrer sur l’essentiel : la création de  
valeur pour l’entreprise note Richard Gaudelard. g

QosGuard. L’amélioration de l’état de 
santé du Système d’Information

QosGuard propose une méthodologie d’amélioration en continu de la performance des Systèmes 
d’Information organisée autour de « Quick Win » afin de transformer une informatique de moyens en une 

source de création de valeur et de compétitivité pour l’entreprise.

Pour Michel Sasportas, fondateur et président de 
Danem depuis 1996, « le marché professionnel de 

la mobilité connaît et continuera de connaître une ex-
pansion soutenue au cours des prochaines années ». Il 
explique cette dynamique d’une part par la multiplica-
tion des terminaux mobiles (Tablettes, PC portables, té-
léphones mobiles, PDA communicants, Smart Phones), 
d’autre part par le développement des services de trans-
mission de données mobiles proposés par les opérateurs 
(3G, WIFI, GPRS, ...) et enfin par la mise en mobilité de 
différentes applications comme la messagerie, les appli-
cations de gestion, les applications métiers, qui devient 
peu à peu un réel enjeu de compétitivité pour les entre-

prises. Aujourd’hui les populations itinérantes représentent en France près de 7 millions de 
personnes si l’on considère le personnel itinérant comme personnel passant plus de 20 % du 
temps à l’extérieur de l’entreprise : en déplacement dans les locaux de leurs clients, chez les 
partenaires de leur société ou encore dans les lieux publics divers. Mobilité et connectivité 
sont donc à la fois un atout pour la productivité de l’entreprise comme pour le confort et la 
motivation du collaborateur, et donc son efficacité.

>>Une accessibilité accrue
Pour faire face à ce phénomène, Danem a mis au point des applications, qu’elle développe 
sur-mesure et intègre à un matériel informatique portable (PDA, Tablettes, PC portables, 

Smartphones) sous les plateformes mobiles Windows, Android et Ios. Elles peuvent aider 
à la prise de commandes, aux relevés d’informations, aux rapports de visite et d’activi-
tés, ou encore à la gestion de stocks et la préparation de commandes en entrepôt. Les 
solutions de mobilité professionnelle Danem s’adressent à toutes les entreprises ayant 
du personnel nomade (force de vente, transporteur, technicien de maintenance..). C’est 
un facteur clé essentiel qui rend accessible toute la richesse et le savoir-faire de l’entre-
prise aux collaborateurs itinérants. Elles englobent l’étude des besoins avec le client, 
le développement des logiciels par métiers, la préconisation et la vente de matériel, 
le déploiement, la formation des utilisateurs, l’assistance technique, la maintenance  

DANEM. Les logiciels pour les mobiles
Editeur  français de solutions logicielles de mobilité pour les populations nomades telles que les 

commerciaux, chauffeurs-livreurs, visiteurs médicaux ou techniciens de maintenance.

logiciel et matériel, l’hébergement et l’exploita-
tion des données recueillies par les utilisateurs 
pour l’élaboration des analyses en mode ASP. 
Danem propose également une solution CRM 
mobile sur ardoises Android. « Toutes les infor-
mations sur l’historique des clients et les horai-
res de rendez-vous sont réunis sur cette plate-
forme. Toutes ces données, à portée de main, 
permettent d’être plus performant » explique le 
dirigeant, Michel Sasportas. Les solutions mo-
biles Danem génèrent des retours financiers di-
rectement mesurables mais également de nom-
breux autres bénéfices tout aussi importants qui 
se traduisent en résultats opérationnels. 

>>Un enjeu stratégique
« Nous proposons des solutions adaptées au mé-
tier et au budget du client en utilisant les tech-
nologies standards les plus évoluées et les plus 
récentes ce qui permet de mettre à disposition 
des utilisateurs terrains des applications souples 
et efficaces pour un retour sur investissement 
significatif et visible. Leur mise en place peut 
prendre entre un à trois mois selon les besoins 
du client », explique le dirigeant, Michel SAS-
PORTAS. Pour sa gestion de l’enjeu stratégique 
des applications nomades Danem a été labelli-
sée Oseo Excellence 2011. g

>>Marché


