TWIN

L'architecte de vos solutions mobiles
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Am e I |O rEZ la productivité de votre réseau de VM

DONEM, spécialiste des solutions mobiles depuis 13 ans, réalise et vous assure la mise en place d’une solution logicielle intégrée a un
terminal pour gérer votre force de vente mobile

TERRAIN

Transfert de I"historique et des
informations liées aux visites

/médecins
Recherche multicritére des

médecins a visiter,
visualisation des rendez-
vous, bilan de visite, saisie
de nouveaux rendez-
vous, ...

rapports d’activité, création ou
modification fiches médecins, . . . via

GPRS, 3G, SMS

FONCTIONNALITES SUR TERRAIN

P Accés au fichier des médecins /recherche multicritéres : nom, ville, CP, spécialité du
médecin, médecin non vus depuis 1, 2 ...mois, ... possibilité de créer et enregistrer des
requétes permettant d’obtenir une liste des médecins correspondant aux critéres
prédéfinis.

Consultation de la fiche d’information des prescripteurs :

» Coordonnées, spécialités (informations modifiables par le VM) et planification d’un
rendez-vous,

» Commentaire général, bilan de la derniére visite, e-mail, nombre de contact annuels,
produits prescrits par le médecin, dates de la derniére et de la prochaine visite,

P téléphone, mode de réception (regoit sur RDV, regoit en clinique, fait attendre...)

» Lieu de réception (cabinet spécialisé, centre médical...), service (chirurgie,
cardiologie...) et fonction (interne, chef de service...),

» Historique des visites par mois et par année/ code couleurs de visualisation
immédiate des visites selon les critéres définis par le siege (visite effectuées, visite
future, visite effectuée sur un autre site), acces au rapport de visite,

» Horaires de visite du médecin/ consultation et modification,

» Administration d’un questionnaire paramétré par la direction,

P Possibilité de créer un nouveau prescripteur,

P visualisation des rendez-vous programmés et modification des paramétres

P saisie d’un nouveau rendez-vous,

» Consultation de la fiche du médecin,

» code couleur de visualisation des visites effectuées, des rendez-vous, des réunions,
P saisie de l'activité du jour et de la semaine (terrain, taches administratives,
récupération, congés, formation, séminaire, maladie ...).

» Transmission/Transfert de tout ou partie des fichiers au siége et synchronisation des
données.

QUELQUES REFERENCES :

<
>

Transfert, synchronisation de vos

SIEGE

Intégration sans ressaisie des informations,
création ou modification fiches clients, . ..
dans votre ERP ou Gestion commerciale

Tableaux de bord et analyses des informations

FONCTIONNALITES AU SIEGE

P Logiciel black office d’administration accessible par Internet :
Recherche, création et modifications des fiches prescripteurs et de la
sectorisation.

P Tableau de bord et analyses des informations provenant de VM :

- Activité des VM sur une période:
administratif...

terrain, congés, formations,

- Agenda des VM, liste des prescripteurs visités: jour, heure, durée,
commentaire,

- Comptage des échantillons par produit et par VM,

- Résultats des visites par rapport au ciblage et aux objectifs définis par le
marketing,

- Note de frais par VM, par jour : déjeuner, hotel, essence...

- Fréquence de visites par VM, médecin et mois,

- Liste des rapports de visites : médecins visités, spécialité, commentaires,
- Médecin non vus par période, spécialité et DP,

- Ventilation des contacts par VM et spécialité sur une période donnée.

NOS ATOUTS

v Prestation globale fournie clé en mains : matériel, logiciel et services,
v Application métier paramétrable conviviale et évolutive,

v' Déploiement rapide de la solution

v Hot-line utilisateurs,

V' Possibilité pour la direction commerciale de réaliser de facon
autonome ses propres tableaux de bord,

v/ Solution en location évolutive comprenant le logiciel, le matériel et les
services : co(t par utilisateur et par mois s’échelonnant sur 36 mois.

v’ Calcul du retour sur investissement dés le 1°" mois.

ACM Crawford, Anteis Esthétique, Biocom, Efficare, Ethicom, Gaiapharm, Lifescan, Lohmann Rausher, L.G.Z, Macanthy,Nutrix, Phytocom, Phytothera, Prespharm,

Sofibio, Sober.
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